Opravné prost fedky

» odvolani se podava k odboru, ktery rozhodnuti vydal nebo mél vydat prostfednictvim
podatelny

» opravny prostfedek proti rozhodnuti Ize podat zptisobem stanovenym zakonem ¢. 500/2004
Sb., spravni fad a to ve lhaté 15 dnl ode dne oznameni rozhodnuti, nestanovi-li jinou Ihdtu
zvlastni pravni predpis

» spravni organ, ktery napadené rozhodnuti vydal, mdze o odvolani sdm rozhodnout, jestlize

odvolani v plném rozsahu vyhovi a jestlize se rozhodnuti netyka jiného tc¢astnika fizeni nez
odvolatele, nebo jestlize s tim ostatni G¢astnici fizeni souhlasi

» nerozhodne-li spravni organ, ktery napadené rozhodnuti vydal, o odvolani, pfedlozi je spolu s
vysledky doplnéného Fizeni a se spisovym materialem odvolacimu organu nejdéle do 30 dnu
ode dne, kdy mu odvolani doslo

» odvolacim organem pro rozhodnuti vydavané v oblasti pfenesené plsobnosti jsou pfislusné
odbory Magistratu hlavniho mésta Prahy, odvolacim orgadnem pro oblast samospravné
pusobnosti je rada méstské ¢asti Praha 11

» postup a pravidla, ktera je tfeba dodrzovat pfi podani opravného prostfedku jsou stanovena
rovnéz zakonem ¢&. 500/2004 Sh., spravni rad.

» pro podani opravného prostfedku neni stanoven zadny formular
Stiznosti

Za stiznosti jsou povazovana podani ob&ana nebo jejich sdruzeni a dalSich pravnickych osob, jimiz se
domahaji ochrany svych prav a chranénych zajma nebo upozornuji na nedostatky v ¢innosti organu
meéstské ¢asti, pravnickych osob a zafizeni, zalozenych nebo zfizenych méstskou ¢asti.

Za stiznosti se nepovazuji:

» stiznosti ministerstev a jinych spravnich Ufadd, organt samospravy, pravnickych osob &i
zafizeni jimi zaloZzenych nebo zfizenych, obsahujici upozornéni na nespravnou ¢€innost jinych
statnich organa

» stiZznosti, na jejichz podavani, pfijimani a vyfizovani se vztahuji zvlastni pfedpisy a které jsou
pravnimi akony v ob&anském, trestnim, pracovnépravnim, spravnim &i jiném Ffizeni, véetné
ukond, oznac¢ovanych témito predpisy jako stiznosti

» stiznosti, na jejichZ obsah se vztahuji ustanoveni zvlaStnich pfedpisu jako napf. zakon ¢&.
634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, zadkon &. 64/1986 Sb., o
Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpist apod.

StiZznost Ize zaslat po$tou na adresu Uradu MC - Ocelikova 672/1, 149 41 Praha 415 &i dorugit
osobné do podatelny Uradu MC. StiZnosti, na kterych neni uvedeno jméno, adresa a podpis
odesilatele, se neeviduji a nevyfizuji.



Stiznost Ize podat i Ustné a to pfimo na pfislusném odboru, nebo na Odbor kancelar starosty, mistnost
&. 19, budova Uradu MC, Ocelikova 672/1. O Gstnich stiznostech, které nelze vyfidit ihned, se sepise
zaznam, se kterym je nakladano dale jako s pisemnou stiznosti.

Dal3i moZnosti podani stiznosti je pfi osobnim setkani se zasupiteli Uradu MC v ramci "Poslaneckého
dne", ktery se kona vzdy prvni stfedu v mésici od 16:00 do 18:00 hodin - Odbor kancelar starosty,
mistnost &.19, budova UMC, Ocelikova 672/1.

Centralni evidenci stiznosti vede Odbor kancelar starosty, které sou¢asné vyfizuje ta podani, ktera
nelze postoupit pro povahu véci nékterému odboru a déle pfeSetfuje podani opakovana. Podani
smérujici proti jednani zaméstnancu odbor( vyfizuji pfislusni vedouci odboru.

Podani smérfujici proti jednani vedoucich odboru jsou pfedkladana tajemnikovi, ktery stanovi zpuisob
jejich vyfizeni.

Lhata pro vyfizeni stiznosti je 30 dnd. Pokud nelze stiznost v této lhaté vyfidit, rozhodne o jejim
prodlouzeni orgén, ktery rozhodl o zplsobu vyfizeni a informuje pisatele stiznosti o prodlouzeni Ihuty.



