Ministerstvo vnitra

OIS – 823/2003 


METODIKA UPRAVUJÍCÍ POSTUP PŘI SPRÁVĚ INFORMAČNÍHO systému Elektronický portál územních samospráv -  ePUSA, A NAKLÁDÁNÍ S DATY V NĚM OBSAŽENÝMI

PREAMBULE

Tato metodika upravuje všeobecné podmínky pro správu informačního systému ePUSA a nakládání s daty obsaženými v informačním systému ePUSA, způsob jejich doplňování, přístupu k nim, jejich využívání a ochranu. Účelem informačního systému ePUSA je zejména usnadnit občanům, orgánům veřejné správy a jiným osobám přístup k informacím o územních samosprávných celcích a o jimi zřízených právnických osobách. Informační systém ePUSA je integrální součástí Portálu veřejné správy. Data z informačního systému ePUSA obsahující údaje o územních samosprávných celcích a o jimi zřízených právnických osobách jsou integrální součástí adresáře veřejné správy na Portálu veřejné správy. 

Článek 1

VYMEZENÍ POJMŮ

1) Informační systém ePUSA, blíže specifikovaný v projektové dokumentaci, která je přílohou č. 1 této metodiky (dále jen „ePUSA“) je částí informačního systému ve smyslu zákona č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy a o změně některých dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o ISVS“). 

2) Databáze ePUSA je databází údajů o obcích, krajích a jimi zřízených právnických osobách ve smyslu ustanovení § 90 zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon) (dále jen „autorský zákon“), jejímž pořizovatelem ve smyslu ustanovení § 89 autorského zákona je ČR – Ministerstvo vnitra. 

  

3)
Subjekty, které jsou za podmínek a způsobem dále uvedenými oprávněni nakládat s ePUSA a daty v něm obsaženými:

· ČR – Ministerstvo vnitra (dále jen „MV“),

-
vyšší územní samosprávné celky – kraje
, a hlavní město Praha
, které uzavřely smlouvu s MV ve smyslu článku 2 odst. 1 a 2 této metodiky (dále jen „kraj“),

-
obce s rozšířenou působností
, které uzavřely smlouvu s krajem nebo MV ve smyslu článku 2 odst. 1, 3 a 4 této metodiky (dále jen „ORP“),

-
obce s pověřeným obecním úřadem3, které uzavřely smlouvu s krajem nebo MV ve smyslu článku 2 odst. 1, 3 a 4 této metodiky (dále jen „OPOÚ“),

-
obce, které nejsou obcemi s rozšířenou působností ani obcemi s pověřeným obecním úřadem
, a městské části2, které uzavřely smlouvu s krajem nebo MV ve smyslu článku 2 odst. 1, 3 a 4 této metodiky (dále jen „obec“),

-
ostatní fyzické a právnické osoby, které uzavřely smlouvu s MV/krajem/ORP/OPOÚ/obcí ve smyslu článku 2 odst. 1 a 5 této metodiky (dále jen „ostatní subjekt“),

-
Hasičský záchranný sbor České republiky (dále jen „hasičský záchranný sbor“),

-
Policie České republiky (dále jen „PČR“),

-
provozovatel systému definovaný ve smlouvě o provozování systému ePUSA uzavřené s MV,

-
ČR – Ministerstvo informatiky – Portál veřejné správy (dále jen „MICR“) na základě zápisu ve smyslu ustanovení § 19 zákona č. 219/2000 Sb., o majetku České republiky a jejím vystupování v právních vztazích, ve znění pozdějších předpisů.

4)
Správcem ePUSA ve smyslu ustanovení § 2 písm. c) zákona o ISVS je MV. MV přenáší část činností spojených se správou ePUSA na provozovatele a prostřednictvím smlouvy ve smyslu článku 2 odst. 1 této metodiky na kraj. MV vlastní výhradní licenci k provozování ePUSA a je oprávněno licenci poskytnout krajům, ORP, OPOÚ, obcím a ostatním subjektům. 

5) Provozovatelem ePUSA ve smyslu ustanovení § 2 písm. d) zákona o ISVS pro území ČR je podnikatelský subjekt, se kterým MV uzavře smlouvu o provozování informačního systému ePUSA (dále jen „provozovatel“). 

6) Provozovatelem ePUSA ve smyslu ustanovení § 2 písm. d) zákona o ISVS pro území kraje je kraj, který uzavřel smlouvu ve smyslu článku 2 odst. 1 a 2 této metodiky. 

7) MV je správcem ve smyslu ustanovení § 4 písm. j) zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o ochraně osobních údajů“), kraje, ORP, OPOÚ, obce a ostatní subjekty, které uzavřely smlouvu ve smyslu článku 2 odst. 1 této metodiky, jsou zpracovatelem ve smyslu ustanovení § 4 písm. k) zákona o ochraně osobních údajů v rozsahu stanoveném ve smlouvě. 

8) Daty se rozumí údaje doplňované do ePUSA subjekty uvedenými v článku 1 odst. 3 této metodiky za podmínek uvedených ve smlouvě a v této metodice.

9) Správou dat se rozumí ukládání dat do ePUSA, proaktivní ověřování správnosti dat, zajišťování verifikace dat subjekty uvedenými v článku 1 odst. 3 této metodiky v rozsahu stanoveném v metodice. 

10) Administrátor ePUSA zabezpečuje technický provoz ePUSA (dále jen „administrátor“).

11) Koordinátor ePUSA zabezpečuje sledování plnění dat a plnění dat do ePUSA (dále jen „koordinátor“).  

Článek 2

ZPŘÍSTUPNĚNÍ ePUSA A DAT

1) ePUSA je obci, OPOÚ, ORP, kraji a ostatnímu subjektu zpřístupněn na základě a po uzavření Smlouvy o přístupu k ePUSA (dále jen „smlouva“). 

2) Smlouvu s krajem uzavírá MV. Kraj může zabezpečovat provoz ePUSA:

· využíváním virtuálního krajského ePUSA v rámci centrálního ePUSA , nebo

· provozováním vlastního krajského ePUSA, podle technických podmínek, jejichž splnění je nutné pro provozování vlastního krajského ePUSA, a které jsou obsaženy v příloze č. 5 této metodiky.

3) Smlouvu s ORP, OPOÚ a obcí uzavírá kraj, do jehož územní působnosti ORP, OPOÚ nebo obec spadá. 

4) Pokud má zájem o přístup k ePUSA ORP, OPOÚ nebo obec v územním obvodu kraje, který nemá uzavřenou smlouvu, uzavře na jejich žádost smlouvu s takovou ORP, OPOÚ nebo obcí MV. Pokud uzavře smlouvu kraj, v jehož územním obvodu mají uzavřenu smlouvu ORP, OPOÚ a obce, je takový kraj povinen s takovými obcemi, OPOÚ a ORP uzavřít na jejich žádost smlouvu do 1 měsíce ode dne, kdy nabude účinnost smlouva mezi MV a takovým krajem. Okamžikem nabytí účinnosti smlouvy mezi ORP a krajem, OPOÚ a krajem nebo obcí a krajem, pozbývá účinnosti smlouva mezi ORP a MV, OPOÚ a MV nebo obcí a MV. 

5) S ostatními subjekty uzavírá smlouvu MV, kraj, ORP, OPOÚ a obec za podmínek stanovených v článku 13 této metodiky.

6) Obci, OPOÚ, ORP, kraji a ostatnímu subjektu (dále jen „subjekty“) bude provozovatelem po uzavření smlouvy přidělena identifikace uživatele, prostřednictvím níž jim bude zpřístupněn ePUSA. 

7) Subjekty jsou povinny uchovávat identifikaci uživatele v utajení. Identifikaci uživatele přidělenou konkrétnímu subjektu mohou v rámci tohoto subjektu používat jen jím pověřené osoby, které jsou zároveň proškolené v souladu s článkem 6 odst. 10 a 11 této metodiky. Pokud dojde k porušení utajení identifikace uživatele, nebo se objeví podezření na porušení utajení identifikace uživatele, je subjekt, kterému byla identifikace uživatele přidělena, případně jiný subjekt, který tuto skutečnost zjistí, povinen tuto skutečnost neprodleně ohlásit provozovateli. 

8) Veřejnosti jsou data veřejně přístupná ve smyslu článku 3 odst. 4 této metodiky zpřístupňována zdarma způsobem umožňujícím dálkový přístup

Článek 3

DATA OBSAŽENÁ V ePUSA A JEJICH KLASIFIKACE 

1) Obec, OPOÚ, ORP a kraj, které uzavřely smlouvu, jsou povinny doplňovat do ePUSA data, která jsou povinny zveřejňovat podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o svobodném přístupu k informacím“), ve struktuře dané Standardem ISVS 012 pro zveřejňování vybraných informací ve veřejné správě způsobem umožňujícím dálkový přístup
 (dále jen Standard“), dalšími Standardy ISVS a další data určená MV (dále jen „data“).

2) Za aktuálnost, kompletnost a správnost dat nese odpovědnost subjekt, který je na základě této metodiky a smlouvy povinen a oprávněn je do ePUSA doplňovat.

3) Subjekty jsou povinny doplnit data do ePUSA ve lhůtě stanovené ve smlouvě a od okamžiku jejich doplnění jim vzniká povinnost doplněná data aktualizovat ve lhůtě stanovené v článku 8 odst. 2 této metodiky. 

4) Data doplňovaná do ePUSA se dělí na data veřejně přístupná a data přístupná jen k určitým účelům nebo na základě smlouvy.

5) Data doplňovaná do ePUSA:

	
	Správce
	Pro koho přístupné
	Způsob plnění

	Základní údaje
	Subjekt sám (obec)
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	Typ subjektu
	Subjekt sám (obec)
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	Ofic. název subjektu
	Subjekt sám (obec)
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	Adresa
	Subjekt sám (obec)
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	Bankovní spojení
	Subjekt sám (obec)
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	IČO
	Subjekt sám (obec)
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	DIČ
	Subjekt sám (obec)
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	ZUJ
	Subjekt sám (obec)
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	Email
	Subjekt sám (obec)
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	WWW
	Subjekt sám (obec)
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	Telefon
	Subjekt sám (obec)
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	Úřední hodiny
	Subjekt sám (obec)
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	
	
	
	

	Struktura organizace
	Subjekt sám (obec)
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	Volené orgány
	Subjekt sám (obec)
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	Úřad
	Subjekt sám (obec)
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	Krizový štáb
	Subjekt sám (obec)
	Krizové řízení
	Ručně, nebo webovou službou

	
	
	
	

	Kontaktní osoby
	Subjekt sám (obec)
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	Typ kontaktní osoby
	Subjekt sám (obec)
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	Příjmení
	Subjekt sám (obec)
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	Jméno
	Subjekt sám (obec)
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	Titul před jménem
	Subjekt sám (obec)
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	Titul za jménem
	Subjekt sám (obec)
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	Adresa
	Subjekt sám (obec)
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	Email
	Subjekt sám (obec)
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	WWW
	Subjekt sám (obec)
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	Telefon
	Subjekt sám (obec)
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	Uvolněn
	Subjekt sám (obec)
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	Zaměstnavatel
	Subjekt sám (obec)
	Krizové řízení
	Ručně, nebo webovou službou

	Organizační struktura
	Subjekt sám (obec)
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	Funkce
	Subjekt sám (obec)
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	Telefon soukromý
	Subjekt sám (obec)
	Krizové řízení
	Ručně, nebo webovou službou

	Adresa bydliště
	Subjekt sám (obec)
	Krizové řízení
	Ručně, nebo webovou službou

	
	
	
	

	Zřizované organizace
	
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	Základní údaje (položky jako u obce)
	Subjekt sám (obec), nebo zřizovaná organizace
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	Struktura organizace
	Subjekt sám (obec), nebo zřizovaná organizace
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	Kontaktní údaje
	Subjekt sám (obec), nebo zřizovaná organizace
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	Formuláře
	Subjekt sám (obec), nebo zřizovaná organizace
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	Odkazy
	Subjekt sám (obec), nebo zřizovaná organizace
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	
	
	
	

	Správní obvody a úřady
	
	Volně přístupné
	

	Farnost
	Krajský úřad, nebo centrálně
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	Finanční úřad
	Krajský úřad, nebo centrálně
	Volně přístupné
	Importem z číselníků

	Hygienická správa
	Krajský úřad, nebo centrálně
	Volně přístupné
	Importem z číselníků

	Katastrální úřad
	Krajský úřad, nebo centrálně
	Volně přístupné
	Importem z číselníků

	Matrika
	Krajský úřad, nebo centrálně
	Volně přístupné
	Importem z číselníků

	Obvody středisek ZZS
	Krajský úřad, nebo centrálně
	Volně přístupné
	Importem z číselníků

	Okresní správa sociální zabezpečení
	Krajský úřad, nebo centrálně
	Volně přístupné
	Importem z číselníků

	Policie ČR, obvodní oddělení
	Krajský úřad, nebo centrálně
	Volně přístupné
	Importem z číselníků

	Pozemkový úřad
	Krajský úřad, nebo centrálně
	Volně přístupné
	Importem z číselníků

	Správní členění POÚ
	Krajský úřad, nebo centrálně
	Volně přístupné
	Importem z číselníků

	Správní členění ORP
	Krajský úřad, nebo centrálně
	Volně přístupné
	Importem z číselníků

	Kontaktní místo Státní sociální podpory
	Krajský úřad, nebo centrálně
	Volně přístupné
	Importem z číselníků

	Státní veterinární správa
	Krajský úřad, nebo centrálně
	Volně přístupné
	Importem z číselníků

	Stavební úřad
	Krajský úřad, nebo centrálně
	Volně přístupné
	Importem z číselníků

	Úřad práce
	Krajský úřad, nebo centrálně
	Volně přístupné
	Importem z číselníků

	Územní odbor HZS
	Krajský úřad, nebo centrálně
	Volně přístupné
	Importem z číselníků

	Územní vojenská správa
	Krajský úřad, nebo centrálně
	Volně přístupné
	Importem z číselníků

	
	
	
	

	Formuláře
	Subjekt sám (obec)
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	
	
	
	

	Dokumenty
	Subjekt sám (obec)
	Volně přístupné
	Ručně, nebo webovou službou

	
	
	
	

	Odkazy
	
	Volně přístupné
	Centrálně definováno

	Města a obce online
	Centrálně
	Volně přístupné
	Centrálně definováno

	Registr živnostenského podnikání
	Centrálně
	Volně přístupné
	Centrálně definováno

	Obchodní rejstřík
	Centrálně
	Volně přístupné
	Centrálně definováno

	ARES
	Centrálně
	Volně přístupné
	Centrálně definováno

	Veřejné zakázky
	Centrálně
	Volně přístupné
	Centrálně definováno

	Portál veřejné správy
	Centrálně
	Volně přístupné
	Centrálně definováno

	Program obnovy venkova
	Centrálně
	Volně přístupné
	Centrálně definováno

	Další odkazy
	Kraj, nebo subjekt sám (obec)
	
	Ručně, nebo webovou službou


6) Kraj a MV jsou povinny doplňovat do ePUSA data o uzavíraných smlouvách, a to tak, že data o smlouvách uzavřených s obcí, OPOÚ, ORP a ostatními subjekty doplňuje kraj, do jehož územní působnosti obec, OPOÚ nebo ORP, se kterou byla uzavřena smlouva, náleží; pokud takový kraj nemá uzavřenou smlouvu, doplňuje data MV. MV doplňuje do ePUSA data o smlouvách uzavřených s kraji a ostatními subjekty. 

Článek 4

ROZSAH ZPŘÍSTUPNĚNÝCH DAT

1)
Kraj získává na základě smlouvy přístup k datům:

a) za své území
– tato data je povinen doplňovat způsobem uvedeným v článku 7 této metodiky a aktualizovat je způsobem uvedeným v článku 8 odst. 2 této metodiky; z těchto dat je kraj oprávněn provést hromadný výstup,

b) za území krajů s ním sousedících; do těchto dat není oprávněn zasahovat ani je jinak upravovat; z těchto dat je kraj oprávněn provést hromadný výstup,

c) za území celé České republiky, a to k datům veřejně přístupným ve smyslu článku 3 odst. 4 této metodiky.

2)
ORP získává na základě smlouvy přístup k datům:

a) za svůj správní obvod
 – tato data je povinna doplňovat způsobem uvedeným v článku 7 této metodiky a aktualizovat je způsobem uvedeným v článku 8 odst. 2  této metodiky; z těchto dat je ORP oprávněna provést hromadný výstup,

b) za správní obvod ORP s ní sousedících; do těchto dat není oprávněna zasahovat ani je jinak upravovat; z těchto dat je ORP oprávněna provést hromadný výstup,

c) za území celé České republiky, a to k datům veřejně přístupným ve smyslu článku 3 odst. 4 této metodiky.

3)
OPOÚ získává na základě smlouvy přístup k datům:

a) za svůj správní obvod7 – tato data je povinna doplňovat způsobem uvedeným v článku 7 této metodiky a aktualizovat je způsobem uvedeným v článku 8 odst. 2  této metodiky; z těchto dat je OPOÚ oprávněna provést hromadný výstup, 

b) za správní obvod OPOÚ s ní sousedících; do těchto dat není oprávněna zasahovat ani je jinak upravovat; z těchto dat je OPOÚ oprávněna provést hromadný výstup,

c) za území celé České republiky, a to k datům veřejně přístupným ve smyslu článku 3 odst. 4 této metodiky.

4)
Obec získává na základě smlouvy přístup k datům:

a) za své území
 – tato data je povinna doplňovat způsobem uvedeným v článku 7 této metodiky a aktualizovat je způsobem uvedeným v článku 8 odst. 2 této metodiky; z těchto dat je obec oprávněna provést hromadný výstup,

b) za území celé České republiky, a to k datům veřejně přístupným ve smyslu článku 3 odst. 4 této metodiky.

5) Ostatnímu subjektu bude zpřístupněn ePUSA a data v něm obsažená v rozsahu stanoveném ve smlouvě.

Článek 5

PŘÍSTUP HASIČSKÝ ZÁCHRANNÝ SBOR A PČR K ePUSA

1) Generální ředitelství hasičský záchranný sbor a PČR mají přístup k ePUSA za území celé ČR a jsou oprávněni využívat veškerá data obsažená v ePUSA.

2)
Hasičský záchranný sbor a PČR provozují offline kopii ePUSA.

3)
Hasičský záchranný sbor kraje má přístup k ePUSA kraje ve své územní působnosti a je oprávněn využívat data v rozsahu, v jakém je podle článku 4 odst. 1 této metodiky oprávněn využívat data kraj. 

4)
Provoz, implementační a poimplementační podporu pro hasičský záchranný sbor a PČR zajišťuje provozovatel, který zaškolí určené pracovníky Generálního ředitelství hasičského záchranného sbor, hasičského záchranného sboru kraje a PČR v zacházení s ePUSA a poskytne jim uživatelský manuál.

1) Data z ePUSA hasičský záchranný sbor využívá zejména pro účely krizového řízení.

2) Ustanovení této metodiky týkající se ochrany a správy ePUSA platí pro hasičský záchranný sbor přiměřeně.

Článek 6

SPRÁVA ePUSA

1) Centrální správu ePUSA, implementační a poimplementační podporu specifikovanou v příloze č. 2 této metodiky zajišťuje provozovatel. 

2) Správu ePUSA pro území kraje zajišťuje kraj, který uzavřel smlouvu, a to tak, že kraj zajišťuje správu ePUSA ve věcech, které podle této metodiky případně smlouvy nejsou výslovně svěřeny do správy provozovatele. 

3) Provozovatel spolu se správcem zajišťuje nepřetržitý provoz ePUSA. Pokud má dojít k přerušení či omezení provozu ePUSA, je provozovatel povinen o tom s dostatečným předstihem informovat MV, hasičský záchranný sbor, PČR a kraje, které uzavřely smlouvu. Kraje informují ORP ve svém územním obvodu, ORP OPOÚ ve svém správním obvodu a OPOÚ obce ve svém správním obvodu. ORP, OPOÚ a obce, které uzavřely smlouvu, v územním obvodu kraje, který nemá uzavřenou smlouvu, informuje MV. Ostatní subjekt informuje MV, kraj, ORP, OPOÚ nebo obec, která s ním uzavřela smlouvu ve smyslu článku 1 odst. 3 této metodiky.

4) Subjekty, které uzavřely smlouvu, jsou povinny zachovávat způsob použití a prezentace dat způsobem stanoveným v této metodice a ve smlouvě.

5) Na výstupech z ePUSA typu publikací či jiných nosičů (jiné portály) je subjekt, který uzavřel smlouvu, povinen uvádět text: „Tato data jsou převzata ze systému ePUSA“ formou loga. Logo ePUSA v elektronické podobě subjektu poskytne provozovatel po uzavření smlouvy.    

6) Provozovatel zřizuje telefonní linky pevné telefonní sítě (dále jen „hotline“) pro hlášení jakýchkoliv závad či problémů s ePUSA. Telefonní číslo hotline je 800202122.

7) Kraje, ORP, OPOÚ, obce a ostatní subjekty jsou povinny neprodleně ohlásit každou závadu ePUSA prostřednictvím hotline a dohodnout s provozovatelem způsob řešení a odstranění. 

8) Třetí osoba (fyzická nebo právnická osoba, která neuzavřela smlouvu) může nahlásit chybu zjištěnou v ePUSA pomocí odkazu umístěného v ePUSA. 

9) Provozovatel je povinen odstranit závadu podle dohody ve smyslu článku 6 odst. 7 této metodiky, jinak do 24 hodin od okamžiku jejího ohlášení. 

10) Administrátora a koordinátora kraje, který uzavřel smlouvu, hasičský záchranný sbor a PČR zaškoluje v zacházení s ePUSA a doplňování dat provozovatel, a to způsobem dohodnutým s krajem, hasičský záchranný sbor a PČR. Podrobné podmínky zaškolování administrátora a koordinátora kraje jsou upraveny ve smlouvě s krajem.

11) Zaškolení administrátorů obcí, OPOÚ a ORP, které uzavřely smlouvu, zajišťuje provozovatel ve spolupráci s krajem, který uzavřel smlouvu, a do jehož územní působnosti obec, OPOÚ nebo ORP náleží; pokud kraj, do jehož územní působnosti obec, OPOÚ nebo ORP náleží, nemá uzavřenou smlouvu, zajišťuje zaškolení provozovatel ve spolupráci s MV. Podrobné podmínky zaškolování pracovníků jsou upraveny ve smlouvě.

12)
Ostatní subjekt, který uzavřel smlouvu, případně jím pověřené osoby zaškoluje v zacházení s ePUSA provozovatel. Podrobné podmínky zaškolení pověřených osob jsou upraveny ve smlouvě s ostatním subjektem.

13)
Kraj, který uzavřel smlouvu s MV, upraví přístup a zacházení s ePUSA předpisem, jehož vzor tvoří přílohu č. 3 této metodiky. 

14)
Subjekt, který uzavřel smlouvu, musí umístit odkaz na ePUSA na své webové stránky, pokud webové stránky má.

15) Data, přístupná jen k určitým účelům nebo na základě smlouvy podle článku 3 odst. 4 této metodiky, nesmí subjekt, který uzavřel smlouvu, zpřístupnit třetím osobám jinak, než jak je stanoveno ve smlouvě.

Článek 7

VYPLŇOVÁNÍ DAT DO ePUSA A JEJICH AKTUALIZACE

1)
Obec, která uzavřela smlouvu, je povinna vyplnit data do ePUSA za svůj územní obvod, a to ve lhůtě stanovené ve smlouvě. 

2)
OPOÚ, která uzavřela smlouvu, je povinna vyplnit data do ePUSA za svůj správní obvod, a to ve lhůtě stanovené ve smlouvě. OPOÚ nevyplňuje a neaktualizuje data v ePUSA za územní obvod obcí v jejím správním obvodu, které uzavřely smlouvu. OPOÚ sleduje, zda obce v jejím správním obvodu, které uzavřely smlouvu, řádně a včas vyplňují a aktualizují data v ePUSA v souladu se smlouvou a touto metodikou.  

3)
ORP, která uzavřela smlouvu, je povinna vyplnit data do ePUSA za svůj správní obvod, a to ve lhůtě stanovené ve smlouvě. ORP nevyplňuje a neaktualizuje data v ePUSA za územní obvod OPOÚ a obcí v jejím správním obvodu, které uzavřely smlouvu. ORP sleduje, zda OPOÚ a obce v jejím správním obvodu, které uzavřely smlouvu, řádně a včas vyplňují a aktualizují data v ePUSA v souladu se smlouvou a touto metodikou.  

4)
Kraj, který uzavřel smlouvu, je povinen vyplnit data do ePUSA za svůj územní obvod, a to ve lhůtě stanovené ve smlouvě. Kraj nevyplňuje a neaktualizuje data v ePUSA za správní obvod ORP, OPOÚ a územní obvod obcí v jeho územní působnosti, které uzavřely smlouvu. Kraj sleduje, zda ORP v jeho územní působnosti, které uzavřely smlouvu, řádně a včas vyplňují a aktualizují data v souladu se smlouvou a touto metodikou. Kraj sleduje, zda OPOÚ v jeho územní působnosti, které uzavřely smlouvu, ve správním obvodu ORP, které neuzavřely smlouvu, řádně a včas vyplňují a aktualizují data v ePUSA v souladu se smlouvou a touto metodikou. Kraj sleduje, zda obce v jeho územní působnosti, které uzavřely smlouvu, ve správním obvodu ORP, příp. OPOÚ, které neuzavřely smlouvu, řádně a včas vyplňují a aktualizují data v ePUSA v souladu se smlouvou a touto metodikou.

5)
V případě, že obec neplní povinnost vyplňovat a aktualizovat data v ePUSA způsobem stanoveným ve smlouvě a v této metodice:

· oznámí OPOÚ, která se o této skutečnosti dozví a která uzavřela smlouvu a do jejíhož správního obvodu taková obec spadá, tuto skutečnost ORP, která uzavřela smlouvu a do jejíhož správního obvodu taková obec spadá, a kraji, který uzavřel smlouvu, a do jehož územní působnosti taková obec spadá,

· OPOÚ, která uzavřela smlouvu a do jejíhož správního obvodu taková obec spadá, začne plnit data za obec do ePUSA v rozsahu dat, které musí obec zveřejnit podle ustanovení § 5 odst. 3 zákona o svobodném přístupu k informacím způsobem stanoveným ve smlouvě; tuto povinnost má OPOÚ až do okamžiku, kdy začne obec plnit povinnosti vyplývající ze smlouvy a této metodiky.
V případě, kdy OPOÚ, do jejíhož správního obvodu taková obec spadá, nemá uzavřenou smlouvu, ORP, která se o této skutečnosti dozví a která uzavřela smlouvu a do jejíhož správního obvodu taková obec spadá, oznámí skutečnost, že obec neplní povinnosti vyplývající pro ni ze smlouvy nebo této metodiky kraji, a zároveň začne plnit a aktualizovat data za obec do ePUSA způsobem stanoveným ve smlouvě a v této metodice. Tuto povinnost má ORP až do okamžiku, kdy začne obec plnit povinnosti vyplývající ze smlouvy a této metodiky, nebo do okamžiku, kdy uzavře smlouvu OPOÚ, do jejíhož správního obvodu taková obec spadá.

V případě, kdy ORP, do jejíhož správního obvodu taková obec spadá, nemá uzavřenou smlouvu, kraj, který se o této skutečnosti dozví a který uzavřel smlouvu a do jehož územní působnosti taková obec spadá, oznámí skutečnost, že obec neplní povinnosti vyplývající pro ni ze smlouvy nebo této metodiky MV, a zároveň začne plnit a aktualizovat data za obec do ePUSA způsobem stanoveným ve smlouvě a v této metodice. Tuto povinnost má kraj až do okamžiku, kdy začne obec plnit povinnosti vyplývající ze smlouvy a této metodiky, nebo do okamžiku, kdy uzavře smlouvu OPOÚ nebo ORP, do jejíhož správního obvodu taková obec spadá.

6)
V případě, že OPOÚ neplní povinnost vyplňovat a aktualizovat data v ePUSA způsobem stanoveným ve smlouvě a v této metodice, případně neplní povinnost stanovenou v článku 7 odst. 5 této metodiky:

· oznámí tuto skutečnost ORP, která se o této skutečnosti dozví a která uzavřela smlouvu a do jejíhož správního obvodu taková OPOÚ spadá, kraji, který uzavřel smlouvu a do jehož územní působnosti taková OPOÚ spadá,

· ORP, která uzavřela smlouvu a do jejíhož správního obvodu taková OPOÚ spadá, začne plnit data za OPOÚ do ePUSA v rozsahu dat, které musí OPOÚ  zveřejnit podle ustanovení § 5 odst. 3 zákona o svobodném přístupu k informacím způsobem stanoveným ve smlouvě; tuto povinnost má ORP až do okamžiku, kdy začne OPOÚ plnit povinnosti vyplývající ze smlouvy a této metodiky.
V případě, kdy ORP, do jejíhož správního obvodu taková OPOÚ spadá, nemá uzavřenou smlouvu, kraj, který se o této skutečnosti dozví a který uzavřel smlouvu a do jehož územní působnosti taková OPOÚ spadá, oznámí skutečnost, že OPOÚ neplní povinnosti vyplývající pro ni ze smlouvy nebo této metodiky MV, a zároveň začne plnit a aktualizovat data za OPOÚ do ePUSA způsobem stanoveným ve smlouvě a v této metodice. Tuto povinnost má kraj až do okamžiku, kdy začne OPOÚ plnit povinnosti vyplývající ze smlouvy a této metodiky, nebo do okamžiku, kdy uzavře smlouvu ORP, do jejíhož správního obvodu taková OPOÚ spadá.

7)
V případě, že ORP, která uzavřela smlouvu, neplní povinnosti vyplňovat a aktualizovat data do ePUSA v rozsahu a způsobem stanoveným ve smlouvě a v této metodice, případně neplní povinnost stanovenou v článku 7 odst. 6 této metodiky, kraj, který se o této skutečnosti dozví a který uzavřel smlouvu a do jehož územní působnosti taková obec spadá, oznámí tuto skutečnost MV a zároveň začne plnit a aktualizovat data za ORP do ePUSA v rozsahu dat, které musí ORP zveřejnit podle ustanovení § 5 odst. 3 zákona o svobodném přístupu k informacím způsobem stanoveným ve smlouvě a této metodice. Tuto povinnost má kraj až do okamžiku, kdy začne ORP plnit povinnosti vyplývající ze smlouvy a této metodiky. 

8)
V případě, že kraj, do jehož územní působnosti obec, OPOÚ nebo ORP podle článku 7 odst. 5, 6 a 7 této metodiky spadá, nemá uzavřenou smlouvu, začne MV neprodleně po zjištění této skutečnosti plnit a aktualizovat data za takovou obec, OPOÚ nebo ORP do ePUSA způsobem stanoveným ve smlouvě a v této metodice. Tuto povinnost má MV až do okamžiku, kdy začne obec, OPOÚ nebo ORP plnit povinnosti vyplývající ze smlouvy a této metodiky, nebo do okamžiku, kdy uzavře smlouvu kraj, do jehož územní působnosti taková obec, OPOÚ nebo ORP spadá. 

9) 
V případě, že kraj, který uzavřel smlouvu, neplní povinnosti vyplňovat a aktualizovat data do ePUSA v rozsahu a způsobem stanoveným ve smlouvě a v této metodice, případně neplní povinnost stanovenou v článku 7 odst. 7 této metodiky, začne MV neprodleně po zjištění této skutečnosti plnit data za kraj do ePUSA v rozsahu a způsobem stanoveným ve smlouvě a této metodice. Tuto povinnost má MV až do okamžiku, kdy začne kraj plnit povinnosti vyplývající ze smlouvy a této metodiky.

Článek 8

DATA

1) Data obsažená v ePUSA musí být pravdivá, úplná a musí být průběžně aktualizována. Za pravdivost, úplnost a aktualizaci dat odpovídá subjekt, který je na základě smlouvy a této metodiky odpovědný za jejich plnění do ePUSA. 

2) Data musí byt aktualizována průběžně, tzn. nejpozději do 5 pracovních dnů od změny skutečnosti, kterou data označují. 

3) Subjekty, které uzavřely smlouvu, doplňují data do ePUSA způsobem a v rozsahu stanoveném ve smlouvě a v této metodice.

4)
Subjekty, které uzavřely smlouvu, jsou povinny zabránit neoprávněným osobám v možnosti zásahu do ePUSA. Subjekty,  které uzavřely smlouvu, jsou povinny zajistit doplňování a  aktualizaci dat jen pomocí osob řádně proškolených podle článku 6 odst. 10, 11 a 12 této metodiky. 

Článek 9

ZVEŘEJŇOVÁNÍ INFORMACÍ

1) Subjekty, které mají informační povinnost podle ustanovení § 5 odst. 2 zákona o svobodném přístupu k informacím, a zároveň uzavřely smlouvu, zveřejňují doplňováním dat do ePUSA v souladu se smlouvou a touto metodikou informace stanovené v § 5 odst. 1 zákona o svobodném přístupu k informacím způsobem umožňujícím dálkový přístup.

2) Vybraná data v ePUSA jsou zveřejňována ve struktuře stanovené Standardem.

Článek 10

ZPŮSOB PŘIPOJENÍ K ePUSA

1) Subjekty, které chtějí užívat ePUSA a data v něm obsažená v souladu s touto metodikou a na základě smlouvy, musí splňovat technické požadavky uvedené v příloze č. 4 této metodiky.

2) Způsoby připojení k ePUSA jsou uvedeny v příloze č. 4 této metodiky.

3) Připojení k ePUSA provádí:

-
pro kraj, který uzavřel smlouvu, provozovatel,

-
pro ORP, která uzavřela smlouvu, kraj, který uzavřel smlouvu, do jehož územní působnosti ORP náleží; pokud kraj, do jehož územní působnosti ORP náleží, nemá uzavřenou smlouvu, provozovatel,

-
pro OPOÚ, která uzavřela smlouvu, kraj, který uzavřel smlouvu, do jehož územní působnosti OPOÚ náleží; pokud kraj, do jehož územní působnosti OPOÚ náleží, nemá uzavřenou smlouvu, provozovatel,

-
pro obec, která uzavřela smlouvu, kraj, který uzavřel smlouvu a do jehož územní působnosti obec náleží; pokud kraj, do jehož územní působnosti obec náleží, nemá uzavřenou smlouvu, provozovatel,

· pro ostatní subjekt, který uzavřel smlouvu, provozovatel,

· pro hasičský záchranný sbor provozovatel,

· pro PČR provozovatel.

Článek 11

VZTAH K JINÝM SYSTÉMŮM NEBO DATABÁZÍM

ePUSA může být propojena na jiný informační systém nebo databázi pouze na základě rozhodnutí MV učiněného po doporučení řídícího výboru specifikovaného v článku 14 této metodiky (dále jen „řídící výbor“) a na základě smlouvy uzavřené mezi MV a správcem propojovaného informačního systému nebo databáze.

Článek 12

NÁHRADA ŠKODY, SANKCE (SMLUVNÍ POKUTY)

1) Náhrada škody se řídí obecně závaznými právními předpisy. 

2) Sankce (smluvní pokuty) za nedodržování povinností stanovených pro subjekty, které uzavřely smlouvu, v této metodice popř. ve smlouvě, jsou stanoveny ve smlouvě uzavřené s konkrétním subjektem. 

Článek 13

ŽÁDOST O PŘÍSTUP K ePUSA

1) Ostatní subjekt, který má zájem o zpřístupnění ePUSA, podá žádost, jejíž vzor je uveden v příloze 6 této metodiky, řídícímu výboru, kraji, ORP, OPOÚ nebo obci, které uzavřely smlouvu, podle článku 13 odst. 3 této metodiky.

2) Přístup k databázi se ostatním subjektům za podmínek stanovených v této metodice poskytuje zejména k účelům spojeným s činnostmi fyzických a právnických osob v oblasti veřejné správy.  

3) Žádost ostatní subjekt podává:

· řídícímu výboru v případě, že žádá o přístup k ePUSA za územní obvod kraje, který nemá uzavřenou smlouvu, více krajů, nebo celé ČR, a to na adresu: ……. Doručené žádosti eviduje a uchovává MV, a to po dobu 5 let od ukončení přístupu k ePUSA (dále jen „žádost“),

· kraji, který uzavřel smlouvu, v případě, že žádá o přístup k ePUSA za územní obvod kraje, správní obvod více ORP v územní působnosti kraje; o takové žádosti a uzavření smlouvy rozhoduje příslušný orgán kraje
,

· ORP, která uzavřela smlouvu, v případě, že žádá o přístup k ePUSA za správní obvod ORP nebo správní obvod více OPOÚ nebo územní obvod více obcí ve správním obvodu více OPOÚ ve správním obvodu ORP; o takové žádosti a uzavření smlouvy rozhoduje příslušný orgán ORP
. 

· OPOÚ, která uzavřela smlouvu, v případě, že žádá o přístup k ePUSA za správní obvod OPOÚ nebo za územní obvod více obcí ve správním obvodu OPOÚ; o takové žádosti a uzavření smlouvy rozhoduje příslušný orgán obce
.

· obci, která uzavřela smlouvu, v případě, že žádá o přístup k ePUSA za územní obvod obce; o takové žádosti a uzavření smlouvy rozhoduje příslušný orgán obce obce11. 

4)
Řídící výbor žádost projedná ve lhůtě 1 měsíc ode dne jejího prokazatelného doručení na adresu uvedenou odst. 3 a doporučí MV uzavřít či neuzavřít s ostatním subjektem smlouvu a přístupu k ePUSA, dále doporučí rozsah přístupu k ePUSA, výši licenčního poplatku a dobu, na kterou má být smlouva uzavřena. O doporučení informuje řídící výbor MV a ostatní subjekt, který podával žádost. Doporučení nemusí být odůvodněno.

5)
Ostatní subjekt může podávat žádosti opakovaně. 

6)
MV na základě doporučení řídícího výboru může uzavřít s ostatním subjektem smlouvu. 

7)
Kraj, ORP, OPOÚ nebo obec uzavírající smlouvu s ostatním subjektem ve smyslu článku 13 odst. 3 této metodiky, jsou povinni zachovávat principy ochrany ePUSA a dat obsažené v této metodice. Kraj, ORP, OPOÚ nebo obec jsou povinni zajistit, aby ostatní subjekt po ukončení platnosti smlouvy s ním uzavřené ve smyslu článku 13 odst. 3 této metodiky, zničil všechna data shromážděná z ePUSA za dobu trvání smlouvy a aby tato data po dobu trvání smlouvy nevyužíval ke komerčním účelům.

7) Podle článku 13 této metodiky postupuje obec, OPOÚ, ORP a kraj, pokud chtějí zpřístupnit ePUSA či data nad rámec stanovený pro ně v článku 4 této metodiky příp. ve smlouvě.

Článek 14

Řídící výbor

1)
Jako poradní orgán při nakládání s ePUSA se zřizuje řídící výbor. Řídící výbor má 9 členů, v tomto složení:

· 3 zástupci MV,

· 2 zástupci Asociace krajů České republiky,

· 1 zástupce ČR - Ministerstva informatiky,

· 1 zástupce provozovatele,

· 2 zástupci Svazu měst a obcí ČR.

2)
Členy řídícího výboru jmenuje bez časového omezení a odvolává MV na návrh subjektu, který podle odst. 1 zastupují. Člen řídícího výboru se může své funkce vzdát, a to s účinností okamžikem doručení jeho písemného oznámení o vzdání se funkce MV. 

3)
Řídící výbor ze svého středu volí a odvolává předsedu. 

4) Zasedání řídícího výboru řídí předseda. 

5) Řídící výbor může z vlastního či jiného podnětu svolat předseda, kterýkoliv člen řídícího výboru a osoba odpovědná za ePUSA, jmenovaná MV.

6) Řídící výbor je usnášeníschopný za přítomnosti alespoň nadpoloviční většiny jeho členů a rozhoduje nadpoloviční většinou hlasů přítomných členů.

7) Ze zasedání řídícího výboru se pořizuje zápis, který podepisují všichni členové řídícího výboru.

8) Řídící výbor dává doporučení a připravuje podklady pro rozhodnutí MV o záležitostech, které jsou mu svěřeny v této metodice; v ostatních záležitostech týkajících se ePUSA řídící výbor dává doporučení a připravuje podklady pro rozhodnutí, pokud si je k přímému rozhodování nevyhradí MV. 

9) Řídící výbor si na svém prvním zasedání stanoví jednací řád.

Článek 15

KONTROLA

1) Centrální kontrolu nakládání s ePUSA a daty v něm obsaženými provádí správce v součinnosti s provozovatelem; tím nejsou dotčeny povinnosti vyplývající ze zákona o ISVS a zákona č. 240/2000 Sb., o krizovém řízení, ve znění pozdějších předpisů.

2) Kraje, které uzavřely smlouvu, a hasičský záchranný sbor sledují nakládání s ePUSA a daty v něm obsaženými ve svém územním obvodu.

3) ORP, které uzavřely smlouvu, sledují nakládání s ePUSA a daty v něm obsaženými ve svém správním obvodu. 

4) OPOÚ, které uzavřely smlouvu, sledují nakládání s ePUSA a daty v něm obsaženými ve svém správním obvodu. 

5) V případě zjištění nedostatků v nakládání s ePUSA o tom informuje:

· provozovatel  MV,

· MIČR  MV,

· kraj  MV,

· ORP  kraj,

· OPOÚ  kraj,

· hasičský záchranný sbor  MV,

· PČR  MV.

6) Kraj, obec, OPOÚ, ORP a ostatní subjekty se mohou s návrhy na úpravu či zlepšení ePUSA obrátit na provozovatele prostřednictvím hotline. Provozovatel o podaných návrzích informuje MV a řídící výbor. 

Článek 16

BEZPEČNOST ePUSA, ZABEZPEČENÍ KOMUNIKACE

ePUSA a data v něm obsažená jsou chráněny obecně závaznými právními předpisy České republiky, zejména autorským zákonem, obchodním zákoníkem, zákonem č. 200/1990 Sb., o přestupcích, ve znění pozdějších předpisů, a zákonem č. 140/1961 Sb., trestní zákon, ve znění pozdějších předpisů, a mezinárodními smlouvami na ochranu práv duševního vlastnictví, kterými je Česká republika vázána.  

Článek 17

Související právní předpisy

Zákon č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů.

Zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů.

Zákon č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy, ve znění pozdějších předpisů.

Zákon č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon).

Zákon č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů. 

Zákon č. 240/2000 Sb., o krizovém řízení a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů.

Ústavní zákon č. 347/1997 Sb., o vytvoření vyšších územních samosprávných celků a o změně ústavního zákona České národní rady č. 1/1993 Sb., Ústava České republiky, ve znění pozdějších předpisů. 

Zákon č. 128/2000 Sb., o obcích (obecní zřízení), ve znění pozdějších předpisů.

Zákon č. 129/2000 Sb., o krajích (krajské zřízení), ve znění pozdějších předpisů.

Zákon č. 131/2000 Sb., o hlavním městě Praze, ve znění pozdějších předpisů. 

Nařízení vlády  č. 364/1999 Sb., o součinnosti orgánů státní správy s obcemi při zajišťování povinností obcí podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím.

Standard ISVS 012 pro zveřejňování vybraných informací ve veřejné správě způsobem umožňujícím dálkový přístup
. 
Článek 18

ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

1) Systém ePUSA se atestuje v souladu se zákonem o ISVS a obdržel tyto atesty:

2) ORP, OPOÚ a obci, která zveřejňuje data prostřednictvím databáze (systému) Města a obce on line, bude, pokud s tím taková ORP, OPOÚ nebo obec vysloví souhlas, po nabytí účinnosti této metodiky a po uzavření smlouvy pouze sdělena identifikace uživatele ve smyslu článku 2 odst. 6 této metodiky; taková ORP, OPOÚ nebo obec není povinna znovu plnit data ve smyslu této metodiky do ePUSA.

3) MV splnilo oznamovací povinnost stanovenou v ustanovení § 16 zákona o ochraně osobních údajů; tím nejsou dotčeny povinnosti subjektů, které uzavřely smlouvu, plynoucí ze zákona o ochraně osobních údajů.   

4) Tato metodika nabývá účinnosti dnem podpisu oprávněným zástupcem MV. 

5) Změnu této metodiky provádí MV, a to formou písemného dodatku po předchozím projednání řídícím výborem. Před nabytím účinnosti dodatku metodiky je MV povinno informovat o tom subjekty, které uzavřely smlouvou, hasičský záchranný sbor, PČR a provozovatele.

6) Nedílnou součást této metodiky tvoří:

· Příloha č. 1 – Projektová dokumentace ePUSA,

· Příloha č. 2 – Specifikace centrální správy, implementační a poimplementační podpory,

· Příloha č. 3 – Vzor vnitřního předpisu kraje upravujícího zacházení s daty z ePUSA zaměstnanci, organizačními složkami a příspěvkovými organizacemi kraje,

· Příloha č. 4 – Technické požadavky na subjekty pro připojení k ePUSA a způsoby připojení k ePUSA,

· Příloha č. 5 – Technické podmínky pro provoz krajského ePUSA,

· Příloha č. 6 – Vzor žádosti o přístup k ePUSA,

· Příloha č. 7 – Vzor Smlouvy o přístupu k ePUSA mezi krajem a MV,

· Příloha č. 8 – Vzor Smlouvy o přístupu k ePUSA mezi krajem/MV a obcí,

· Příloha č. 9 – Vzor Smlouvy o přístupu k ePUSA mezi MV/krajem/obcí a uživatelem.

7) Vztahy a otázky touto metodikou blíže neupravené se řídí platnými obecně závaznými právními předpisy České republiky a mezinárodními smlouvami podle článku 10 zákona č. 1/1993 Sb., Ústava České republiky, ve znění pozdějších předpisů, kterými je Česká republika vázána.

V Praze, dne  14. listopadu 2003 









RNDr. Josef Postránecký









náměstek ministra vnitra 

Příloha č. 2 Metodiky upravující postup při správě informačního systému Elektronický portál územních samospráv – ePUSA, a nakládání s daty v něm obsaženými

I. Poimplementační podpora Software ePUSA 2

Další součástí podpory systému ePUSA 2 jsou placené služby pro podporu a zajištění rutinního provozu systému (Poimplementační podpora nastavení systému). 

Jedná se o vzdálené konzultace a řešení po telefonu, faxem či s využitím Internetu s garantovanou dobou reakce ze strany provozovatele. V případě, kdy nebude možné vzdálené řešení a subjekt, který uzavřel smlouvu, bude souhlasit, také o zásah v místě subjektu, který uzavřel smlouvu. 

Poimplementační podpora nastavení systému ePUSAobsahuje :

a) profylaxe systému ePUSA (pravidelná inspekce),

b) vzdálené konzultace a zásah u zákazníka,

c) analýza nových požadavků,

d) implementace nových evidencí,

e) migrace dat,

f) nastavování oprávnění,

g) školení.

Poimplementační podpora je poskytována prostřednictvím služby hotline.

II. Údržba Software ePUSA 2 

Program údržby a rozvoje (Maintenance)

Program údržby a rozvoje jsou služby, standardně poskytované pro podporu software, jejichž využití je při prodeji informačního systému vyžadováno po dobu minimálně 1 roku. 

Tyto základní služby se nevztahují na úpravy systému vyžádané subjektem, který uzavřel smlouvu, nad rámec stávající funkcionality. 

Program údržby a rozvoje zahrnuje :

1. poskytování nových verzí (upgrade) systému od verze ePUSA 2.1

2. poradenskou službu hotline pro zodpovídání dotazů spojených s obsluhou systému ePUSA a pro řešení vad Software od verze systému ePUSA 2.1

Služba hotline

Pro podchycení problémů a operativní řešení vad software je zavedena služba hotline, která garantuje pomoc při řešení technických problémů subjektu, který uzavřel smlouvu, související se software. 

Jedná se o vzdálené konzultace a řešení po telefonu, faxem či s využitím Internetu.

Provozovatel vyvine veškeré úsilí, které lze spravedlivě požadovat, k co nejrychlejšímu vyřešení všech vad software. Případy, kdy subjekt, který uzavřel smlouvu, pro vadu nebude moci software dále používat, bude provozovatel vyřizovat přednostně. 

Stálá služba pro zachycení informací a požadavků, případně pro poradenství po telefonu, je každý pracovní den od 00:00 do 24:00

Příloha č. 6  Metodiky upravující postup při správě informačního systému Elektronický portál územních samospráv – ePUSA, a nakládání s daty v něm obsaženými

Žádost o přístup k ePUSA

podaná podle článku 13 Metodiky upravující postup při správě informačního systému Elektronický portál územních samospráv – ePUSA, a nakládání s daty v něm obsaženými ze dne 14. 11. 2003.

název/jméno subjektu, který žádost podává
adresa sídla/bydliště

zastoupený:

IČ:

(dále jen „žadatel“)

(tyto údaje vyplňovat podle obchodního rejstříku nebo jiného registru, je-li v něm žádající subjekt zapsán)

1. Účel, pro který se o zpřístupnění ePUSA žádá:

(podrobný popis účelu, ke kterému bude ePUSA využíván)

2. Rozsah, v jakém má být ePUSA zpřístupněn:

(např.  územní, věcný)
3. Doba, na kterou se o zpřístupnění ePUSA žádá:

4. Stručné zdůvodnění:

V …., dne …..


……………………………

(odpis osoby oprávněné zastupovat žadatele (na základě obchodního rejstříku, jiného registru, obecně závazného právního předpisu, doložení plné moci) příp. razítko žadatele)

� Ústavní zákon č. 367/1999 Sb., o vytvoření vyšších územně samosprávných celků a o změně zákona České národní rady č. 1/1993 Sb., Ústava České republiky, ve znění pozdějších předpisů, zákon č. 129/2000 Sb., o krajích (krajské zřízení), ve znění pozdějších předpisů


� Zákon č. 131/2000 Sb., o hlavním městě Praze, ve znění pozdějších předpisů


� Zákon č. 314/2002 Sb., o stanovení obcí s pověřeným obecním úřadem a stanovení obcí s rozšířenou působností


4 § 61 odst. 1 písm. a) zákona č. 128/2000 Sb., o obcích (obecní zřízení), ve znění pozdějších předpisů


� Věstník ÚVIS, Ročník II, č. 7, Praha 2001


� Čl. 1 ústavního zákona č. 347/1997 Sb., o vytvoření vyšších územně samosprávných celků a o změně ústavního zákona České národní rady č. 1/1993 Sb., Ústava České republiky, ve znění pozdějších předpisů


� Vyhláška č. 388/2002 Sb., o stanovení správních obvodů obcí s pověřeným obecním úřadem a správních obvodů obcí s rozšířenou působností


� § 18 a násl. zákona č. 128/2000 Sb., o obcích (obecní zřízení), ve znění pozdějších předpisů


� zákon č. 129/2000 Sb., o krajích (krajské zřízení), ve znění pozdějších předpisů


� zákon č. 128/2000 Sb., o obcích (obecní zřízení), ve znění pozdějších předpisů


� zákon č. 128/2000 Sb., o obcích (obecní zřízení), ve znění pozdějších předpisů


� Věstník ÚVIS, Ročník II, č. 7, Praha 2001





PAGE  
1

